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PU-00 POLITIKA I OPCI CILJEVI KVALITETE I OKOLISA

Politika kvalitete i okoliSa
Poslovni uspjeh drustva PENA AUTOKOZMETIKA d.0.0. pociva na zadovoljstvu i ispunjenju
oc¢ekivanja naSih kupacal/potroSaca, dobavljaca, poslovnih partnera, zajednice u kojoj djelujemo,
zaposlenika i vlasnika iz podru¢ja Razvoja i proizvodnje autokozmetike i sredstava za ciSéenje.
Svonm kupcima/potrosacima zelimo dati uvjerenje pouzdanog partnera. Prvenstvena briga
posvecuje se zadovoljstvu kupca kvalitetom proizvoda, brzim i pravovremenim isporukama,
fleksibilnos¢u kojom omoguéavamo jednostavnost poslovanja, brigom za ¢isti okolis, osiguranjem
dostupnosti informacija o nasim proizvodima, uslugama te osiguravanjem zadovoljavanja zahtjeva
kupaca kao 1 zakonskih 1 ostalih obvezujuc¢ih zahtjeva vezanih za:
¢ na$ proizvodni program,
O sprjeavanje onedis¢enja okolisa,
¢ planirane i nadzirane uvjete realizacije, ¢uvanja i transporta,
¢ vanjsku komunikaciju sa svim zainteresiranim stranama; vlasnikom, zaposlenicima,
dobavljac¢ima i zajednicom u kojoj djelujemo.
Visoka kvaliteta proizvoda, usluga bit ¢e osigurana primjenom Sustava upravljanja kvalitetom i
okolisem temeljenog na zahtjevima normi ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015.
Svi zaposlenici obvezni su:
¢ neprestano poboljsavati djelotvornosti svojih postupaka, striktno postuju¢i zakonske i i
ostale obvezujuce zahtjeve koje je drustvo prihvatilo,
¢ sukladno svojim odgovornostima, poduzimati radnje za postizanje zadanih ciljeva,
¢ voditi brigu da se sprije¢i onec¢is¢enje okolisa te ugrozavanje zdravlja i sigurnost ljudi,
¢ odgovorno gospodariti s prirodnim resursima,
O opredijeljeni za trajno poboljSavanje sustava upravljanja okoliSem radi povecanja
uspjesnosti upravljanja okolisSem.
Uprava drustva redovito utvrduje godiSnje ciljeve na razini drustva i da omoguce ostvarenje ovdje
postavljenih opcih ciljeva i politike.

Op ¢i ciljevi

Siriti postojece trziSte i orijentacija na izvoz.

Stalno poboljsanje kvalitete proizvoda i usluga Sto treba rezultirati minimalnim brojem reklamacija.
Stalno povecavati asortiman proizvoda i usluga.

Ispunjavati dogovorene rokove isporuka proizvoda i izvrSenja usluga.

Trajno upravljati okoliSem, spreavati oneciS¢enja kao posljedicu naSeg djelovanja te racionalizirati
potro$nju prirodnih resursa.

= Zadrzati postojece i neprestano unapredivati zadovoljstvo kupaca.

= Zadrzati i poboljsati trendove procesa.

= Zaposljavati, dodatno educirati i zadrzati kvalificirane zaposlenike.

= Racionalizacija poslovanja i poboljSanje u¢inkovitosti.

Svi zaposlenici su upoznati s Politikom drustva, oni ga razumiju i primjenjuju kroz svoje svakodnevne aktivnosti.
Osigurat ¢emo da zaposlenici budu svjesni ovih ciljeva i da imaju vjestinu i znanja za njihovo provodenje.
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